
経営相談チャットサービス「E-SODAN」 利用規約 

この利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、独立行政法人中小企業基盤整備機構（以下、

「当機構」といいます。）が提供する、経営相談チャットサービス「E-SODAN」（以下、「本サービス」とい

います。）の利用条件を定めるものです。ユーザーの皆さま（以下、「ユーザー」といいます。）には、本規

約に従って、本サービスをご利用いただきます。また、本サービスの利用をもって、内容に同意いただいたも

のとみなします。 

第一章 通則 

第１条【用語の意味】 

（１）本サービスは、次のサービスにより構成されます。

1.経営に関する相談について、当機構の専門家にチャットで相談することができるサービス(以下、「有

人チャット」といいます。) 

第２条【本規約の適用】 

本規約は、ユーザーと当機構との間の本サービスの利用に関わる一切の関係に適用されるものとします。 

第３条【本規約の変更】 

当機構は、必要と判断した場合には、ユーザーに通知することなくいつでも本規約を変更することができる

ものとします。 

第４条【本サービスの利用条件】 

本サービスは、利用にあたり本規約に同意いただくことを利用の条件とします。 

第５条【本サービスの提供停止】 

当機構は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、ユーザーに事前に通知することなく本サービス

の全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 

1.本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合

2.自然災害などの不可抗力により、本サービスの提供が困難となった場合

3.コンピュータまたは通信回線等が事故により停止した場合

4.その他、当機構が本サービスの提供が困難と判断した場合

第６条【本サービスの内容変更】 

当機構は、ユーザーに通知することなく、本サービスの内容を変更し、または本サービスの提供を中止する

ことができるものとします。 



第７条【禁止事項】 

（１）ユーザーは、本サービスの利用にあたり、以下の行為をしてはなりません。

1.法令または公序良俗に違反する行為

2.犯罪行為に関連する行為

3.本サービスのサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為

4.本サービスの運営を妨害するおそれのある行為

5.本サービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する行為

6.その他、当機構が不適切と判断する行為

（２）当機構は、ユーザーが前項に掲げる行為を行った場合、当該ユーザーに対する本サービスの提供

停止を行う場合があります。

第８条【免責事項】 

（１） 当機構は、本サービスの回答については、いかなる保証を行うものでもありません。これによってユ

ーザーが下した判断および行動によりいかなる結果が発生した場合においても、当機構は、理由を問わ

ず一切責任を負いません。

（２） 当機構は、ユーザーが本サービスを利用したことまたは利用することができなかったことによって生

じるいかなる損害についても一切責任を負いません。

（３） 当機構は、ユーザーにより投稿されたコンテンツ（コメント・写真・動画等）について一切責任を

負いません。

（４） 当機構は、本アカウントに関連して、ユーザー間またはユーザーと第三者間でトラブル・紛争が発

生した場合であっても、一切責任を負いません。

（５） 当機構は、通信サービスの性質上、その原因に関わらず、契約者が本サービスの利用に関して

被った速度の低下、復旧不能なデータ破壊などの損害について、ユーザーに対し一切責任を負いません。

（６） 当機構は、自己の責に帰さない事由により発生した第三者の不正な手段による接続に起因す

る情報等の漏洩、破損、滅失または内容の改ざん等に関して、ユーザーに対し一切責任を負いません。

（７） 当機構は、本サービスの提供の停止または中断により、ユーザーまたは第三者が被ったいかなる

不利益または損害について、理由を問わず一切責任を負いません。

（８） 当機構は、本サービスの内容の変更および提供の停止により、ユーザーに生じた損害について

一切責任を負いません。

（９） 本サービスで紹介しているリンク先によっては、ユーザーがリンク先サービスへの会員登録を行う等

の作業のために、リンク先運営者がユーザーに対して個人情報の開示を要求する場合があります。この場

合、当機構は当該リンク先運営者がユーザーから個人情報を取得する行為および当該行為によって取

得した個人情報に関して一切責任を負いません。

第 9 条【準拠法・裁判管轄】 



（１）本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。

（２）本サービスに関して紛争が生じた場合には、当機構の本部所在地を管轄する裁判所を専属的

合意管轄とします。

第二章 有人チャット 

第１０条【有人チャットに入力する情報について】 

（１）ユーザーは、有人チャットの入力に際し、個人情報（独立行政法人中小企業基盤整備機構

個人情報保護管理規程※第３条第一号に掲げるものをいいます。以下同じ）および営業機密に関す

る情報その他第三者に公表されることを望まない情報（以下、「個人情報等」といいます。）を入力しな

いものとします。

（２）ユーザーが前項に違反し個人情報等を入力した場合、当機構はそれらの情報を個人情報等と

して取り扱う義務を負わないものとします。

※独立行政法人中小企業基盤整備機構個人情報保護管理規程は、当機構ホームページ

（https://www.smrj.go.jp/org/privacy/index.html）から確認することができます。 

第１１条【情報の利用について】 

（１）当機構は、ユーザーが有人チャットに入力した情報については、以下の目的に限定して使用しま

す。

1.有人チャットの利用状況の分析、回答内容の改善のため

2.その他、本サービスで提供するコンテンツの内容改善のため

（２）当機構は、第三者が有人チャットに入力した情報に触れることがないよう、合理的な管理体制の

もとで保管します。なお、有人チャットの入力情報は当機構が必要と判断する期間、保管します。

（３）当機構は、法令等で定める場合を除き、有人チャットに入力した情報を第三者に開示することは

ありません。ただし、ユーザーを特定できない統計資料等の情報は除きます。
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